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Fecha de Auditoria: Fecha de Informe:

18 de mayo de 2017 30 de junio de 2017

| Proceso /Tema Evaluado:

Mejoramiento de Vivienda

Dependencia (s) auditada (s): Direccion de Mejoramiento de Vivienda

Responsable de la dependencia o proceso auditado:

Guillermo Andrés Arcila Hoyos — Director de Mejoramiento de Vivienda

Auditor Lider: | Juan Manuel Rodriguez Parra

Auditor (es):. | Fernando Reinoso Guerra

—

..+ Wi-Objétivo dellaauditoria -

¢ Determinar la conformidad y el mantenimiento del Sistema Integrado de Gestidn en el
componente de Calidad y MECI, NTCGP 1000:2009, NTC-ISO 9001:2008, NTD-SIG-
001-2011, para el proceso de Mejoramiento de Vivienda.

+ Validar el cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 9001: 2008 con el fin de
verificar fa eficacia del sistema de gestion de calidad basado en el enfoque por
procesos.

e Verificar el cumplimento y/o avance de las acciones formuladas en el Plan de
Mejoramiento anterior.

o Contribuir al mejoramiento continuo del proceso, mediante la identificacion de

Fin R g

oportunidades de mejora. : :

¢ Revision de herramientas (PAG, MR, Seguimiento al Plan de Mejoramiento interno del
proceso, Planes de accién, Proyectos de Inversidn FUSS-2017 y Normograma. revision
de la documentacion del Sistema Integrado de Gestion segun normatividad vigente, con
el propésito de mejorar continuamente su eficacia, eficiencia y efectividad conforme a la

norma.

ferios;dezauditgria

TUETE

» Caracterizacion del Proceso Mejoramiento de Vivienda, procedimientos y demas
documentos que hacen parte del proceso y normas legales vigentes aplicables al
mismo.

o NTCGP1000:2009 Numerales 4.1 Requisitos Generales, 5.4 Planeacién, 7.3 Disefio y
Desarrollo y 8.3 Control del producto y/o Servicio No conforme.

MECI 1000:2014, NTC ISO - 9001:2008, NTD-SiG-001:2011
¢ Las demas normas aplicables al proceso.
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l.:Aspectos d i‘é[_.dgs"’afr’ql_{&de la auditoria.

« Se evidencia compromiso por parte del equipo de Enlaces de Calidad del proceso, tanto
para atender el proceso auditor como para acompafiar a servidores y contratistas de las
areas misionales asociadas al proceso, para generar apropiacién de las directrices y
conceptos esenciales del Sistema Integrado de Gestion.

¢ Se evidencia la planeacién, ejecucion y seguimiento a la estrategia para aumentar la
apropiacion y conocimiento de temas esenciales para la mejora del Sistema Integrado
de Gestion.

documentacién del proceso (caracterizacion, procedimientos y formatos).

e Caracterizacién del Proceso Mejoramiento de Vivienda

Presenta en su estructura la misionalidad de la Direccién de Mejoramiento de Vivienda,
conforme al Articulo 8° del Acuerdo 004 de 9 de mayo de 2008, ya que en &l se puede
identificar con claridad el que, el como y el porqué del proceso, enmarcado todo en el
ciclo PHVA. Contribuyendo asi, a la eficiencia, eficacia y efectividad administrativa.

Por otra parte, se evidencia que frente al listade maestro el formato 208-MV-Cr-01 es
diferente su codigo, version y vigencia con relacion al publicado en la caracterizacion de!
proceso; se recomienda solicitar a la oficina Asesora de Planeacion la actualizacion o
eliminacién en el listado maestro.

2. Revision de fos Procedimientos:

Se reviso los dos (2) procedimientos que hacen parte integral de Proceso de Mejoramiento
de Vivienda de la siguiente manera:

PROCEDIMIENTO OBSERVACIONES
¢+ La version y la vigencia del formato 208-MV-Pr-03, no
corresponde con la version publicada en el listado

_208-MV-Pr-03 ASISTENCIA maestro, se recomienda salicitar a la Oficina Asesora de
TECNICA A HOGARES PARA EL Planeacion la correspendiente actualizacion.

MEJORAMIENTO DEVIVIENDA |+ |g Ley 3 del 15 de enero de 1991, se encuentra
cronolégicamente mal ubicada.

» El Decreto 1547 del 15 de agosto de 2000 presenta
duplicidad en su citacion dentro del proceso.

s FEl Decreto 2190 del 12 de junio de 2009 se encuentra
cronoldégicamente mal ubicado.

e El Decreto 1469 del 30 de abril de 2010 se encuentra

L)
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cronolégicamente mal ubicado.

Algunos Decretos Distritales en el proceso se encuentran
cronaldgicamente mal organizados.

El Decreto Distrital 190 del 22 de junio de 2004, se
encuentra duplicado; ademas este estda Derogado por el
articulo 565 del Decreto Distrital 364 de 2013,

Se recomienda corregir el orden cronolégico de las
normas alli citadas y verificar su vigencia.

En el desarrollo de Ia actividad #10 dentro del
procedimiento no es clara su continuidad con la actividad
# 12 dentro del flujograma, “no existe conexién’.

En la actividad # 14 se menciona la viabilidad técnica con
base en el Decreto 469 de 2003, el cual no se menciona
dentro de la normatividad del procedimiento ya que este
se encuentra compilado en el Decrsto Distrital 190 del 22
de junio de 2004 que a su vez se encuentra derogado por
el articulo 565 del Decreto Distrital 364 del 26 de agosto
de 2013.

No existe conexion del flujograma en las decisiones 16B,
16C y 16D, no es clara de ddnde sale la nueva decisién.
No se evidencia el decisoric que se despliega de la
actividad 18AR en el flujograma. ";e! solicitante acepta
demoler?”

La conexion de la actividad # 38 en el flujograma no es
clara, se evidencia como un procesoc huevo O una
actividad suelta.

La decisién que surge de |a actividad # 46 no es clara en
el procedimiento y surge como un ciclo repetitivo.

Se recomienda una revisién completa al flujograma del
procedimiento Asistencia Técnica a Hogares para el
mejoramiento de Vivienda.

Se esta incumpliendo con la Norma Fundamental para la
Estandarizacién Documental, ya que se evidencia que los
documentos no cuentan con el pie de pagina de la imagen
corporativa.

208-MV-Pr-04 SUPERVISION A LA
INTERVENTORIA DE OBRA

la Ley 1474 del 12/07/2011, fue reglamentada
parcialmente por el Decreto Nacional 4632 del 09/12/2011
y a su vez esta Ley estd reglamentada por el Decreto
Nacional 734 del 13/04/2012 que a su vez se encuentra
derogado, per el articulo 163 del Decreto Nacional 1510
del 17/07/2013.

E! Decretc 539 del 23 de noviembre de 2012, se
encuentra derogade por el articule 39 del Decreto Distrital
623 de 2016.
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de las leyes mencionadas en el
no estan cumpliendo con el orden

» La Jerarguia
procedimiento,
cronolégico.

« Se esta incumptiendo con la Norma Fundamental para la
Estandarizacion Documental, ya que se evidencia que los
documentos no cuentan con el pie de pagina de !a imagen
corporativa.

+ En el Normograma existen algunas actividades que no
tiene numeracion. “elaborar acta de vecindad”, y "realizar

conciliacion entre el hogar y oferente”.

'« Formatos

Se revisaron cada uno de los formatos del proceso encontrandose lo siguiente:

FORMATO Y PROCEDIMIENTO

LISTADO MAESTRO

208-MV-Ft-101 Vista Social de Clasificacion
de Hogar versién 2 vigente 11-01-2017

La versién y la vigencia del formato no es coherente
con el Listade Maestro.

208-MV-Ft-102 Vista Técnica de Clasificacion
de Hogar versién 2 vigente 11-01-2017

La versién y la vigencia del formato no es coherente
con el Listado Maestro, las hojas # 2 y 3 del formato
no tienen la fecha de vigencia.

208-MV-Ft-106 Viabilidad Bases de Datos
Externas version 2 vigente 19-01-2017

El nombre del formato en el Listade Maestro no es
acorde con el publicado en la carpeta calidad.

208-MV-Ft-107  Asignacién  visitas de
diagnostico de hogares versidn 2 vigente 11-
01-2017

La versién y la vigencia del formato publicado en
Formatos — Convenio 496, no és coherente con el
Listade Maestro. Se recomienda solicitar a la
Oficina Asesora de Planeacidn la respectiva
actualizacién.

208-MV-Ft-108 Asignacién y Confirmacién
Telefénica Visita de Diagnéstico version 2
vigente 11-01-2017

La versién y la vigencia del formato publicado en
Formatos — Convenio 4968, no es coherente con el
Listado Maestro. Se recomienda solicitar a la
Oficina Asesora de Planeacion la respectiva
actualizacién.

208-MV-Ft-108  Diagnéstico  Social de
Hogares version 2 vigente 11-01-2017

La version y la vigencia del formato publicado en
Formatos ~ Convenio 486, no es coherente con el
Listado Maestro

208-MV-Ft-110 Técnico Diagnéstico de
Hogar versién 2 vigente 11-01-2017

La versién y la vigencia del formato publicado en
Formatos — Convenio 496, no es coherente con el
Listado Maestro.

208-MV-Ft-115 Certificacion de la
informacion version 2 vigente 01-03-2017

La version y la vigencia del formato publicado en
Formatos — Convenio 496, no es coherente con el
Listado Maestro.
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esarrolio |

La vigencia de! formato s& encuentra desactualizado
en el listado maestro.

508-MV-Ft-42 Acta de entrega y recibo a
satisfaccion de licencia de construccion
version 2 vigente 24-10-2014.

208-MV-Ft-76 Ficha de Valoracion Social del
Programa de Mejoramiento de Vivienda
versién 8 vigente 21-03-2017.

La vigencia y la version del formato se encuentran
desactualizados en el Listado Maestro.

208-MV-Ft-19 Acta de Entrega Fisica de la
Obra v Recibo a Satisfaccion version 6

La vigencia y la versidn del formato se encuentran
desactualizados en el Listado Maestro.

vigente 24-08-2015.

208-MV-Ft-66 Formato Concepto Viabilidad
SIG versidn 6 vigente 24-08-2015,

La vigencia del formate se  encuentra
desactualizado con relacién al Listado Maestro.

208-MV-Ft-91 Certificacién de Vinculacién al
Programa de Mejoramiento de Vivienda

Estan incumpliendo con el manual de imagen
corporativa Distrital, ya que se encuentra el lego de
la administracién anterior.

208-MV-Ft-73 Acta de Liquidacién de Grupo
versién 2 vigente 22-05-2015.

208-MV-Fi-84 Listado de Familias version 2
vigente 02-05-2017,

La versién y la vigencia del formato son diferentes
con forme al Listado Maestro.

Se recomienda actualizar Ja version y la vigencia en
listado maestro.

De acuerdo con el capitulo 5 Estandarizacién de la Estructura Documental del instructivo 208-
PLA-In-01 Norma Fundamental para la Estandarizacién Documental cuyo propoésito es
estandarizar la estructura documental de la Caja de la Vivienda Popular, los documentos en su
encabezado deben tener un control sobre el total de paginas, el logotipe de la entidad tal y
como lo indica el manual de identificacion visual de la Alcaldia Mayor de Bogota, nombre del
documento, composicidn y asignacién del cédigo, version y fecha de vigencia. Ademas, en el
pie de pagina debe aparecer quien lo elabord, reviso y aprobo.

Teniendo en cuenta o antes mencionado y de acuerdo al cuadro anterior, donde se hace
referencia a algunos de los formatos del proceso de Mejoramiento de Vivienda, se sugiere
realizar los ajustes pertinentes conforme a la Estandarizacion de la Estructura documental de la
CVP y solicitar a la Oficina Asesora de Planeacién {a respectiva actualizacion de los formatos y
del Listado Maestro.

Para el cumplimiento de la Norma Técnica de Calidad en la Gestion Pablica (NTCGP
1000:2009):
v Capitulo 4 Sistema de Gestion de la Calidad, 4.1 Requisitos General Literales a, b, ¢, d, ef. y

g
v 5. Responsabilidad de la direccion,
v 5.1 Compromiso de la Direccién
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“ Vi Desarrollo de la-auditoria

5.3 Politica de calidad
7.1 Planificacién de la realizacién del producto o prestacion del servicio
7.2.1 Determinacion de los requisitos relacionados con el producto y/o servicio literal c.
7.3 Disefio y Desarrolio
7.3.1 Planificacién del Disefio y Desarrollo
7.3.2 Elementos de Entrada para el Disefic y Desarrolio
7.3.3 Resultados del Disefio Desarrolio
7.3.4 Revision del Disefio y Desarrollo
7.3.5 Verificacién del Disefio y Desarrollo
7.3.6 Validacién de! Disefio y Desarrollo
7.3.7 Control de los Cambios de! Disefio y Desarrollo.
8.2.3 Seguimiento y medicion de los procesos
8.2.4 Seguimiento y medicién del producto y/o servicio
8.3 Producto No Conforme
8.5.1 Mejora continua
8.5.2 Accion correctiva

Modelo Estandar de Control Interno {MECI):

LRLLRRRRRRRRRAY

v 1.2 Componente Direccionamiento Estratégico
¥ 1.2.2 Modelo de Operacion por Procesos

v 1.3 Componente Administracién del Riesgo

v 2.1.2 Controles

v 2.2.1 Informacién Primaria

NTD-S!G 001-2011

v 5.2 Controles Operacionales del sistema Integrado de Gestion literal by ¢
v 5.3 Prestacion del bien o servicio
v 5.4 Mecanismos de Medicién y Seguimiento

Se observan procedimientos estructurados conforme a las necesidades y a la misionalidad del
proceso.

Sin embargo, se recomienda realizar revisiones periédicas para posibles ajustes que surgen del
autocontrol.

De conformidad con el Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado
Colombiano (MECI 2014) afirma en uno de sus componentes lo siguiente. “Mediante ef control
gjercido a través de la puesta en marcha de este elemento, las entidades podran contar con una
estandarizacién de las actividades necesarias para dar cumplimiento a su misién y objetivos, fo
cual permite, que su operacién se realice de manera continua, garantizando la generacién de
productos o servicios’. ... Para el optimo funcionamiento de este componente, debe
garantizarse su interaccion, interdependencia y relacién causa efecto.
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.. VitDesarr :alditori

3. ‘S‘éQUiTmien.tb Plan dé”ﬁiéjbr’alﬁiénto del Prof:'ééo Mejoramleht6 de Vlvxerida.

El proceso reporta a la fecha cuatro (04) No conformidades de las cuales dos (2) pertenecen
a vigencia 2015 y dos (02) a la vigencia 2016 las cuales fueron identificadas en la auditoria
anterior. Durante el desarrollo de esta auditoria nos disponemos a realizar la verificacion y el
cumplimiento de las mismas, para dar el tramite pertinente de conformidad con el siguiente
analisis:

El dia 1° de marzo de 2017, se suscribid el nuevo Plan de Mejoramiento por parte del enlace
de la DMV, con el fin de verificar la gestién frente a los hallazgos de las auditorias de
vigencia anteriores.

Una vez verificadas las acciones se estableci¢ o siguiente:

Estado final Plan de mejoramiento: Proceso Mejoramiento de Vivienda

Seguimiento (indicar fecha de

Fecha PM Hallazgo Tipo Acciones Fecha de seguimiento)
cumplimiento

1 | 23/04/2015 | No se evidencia | NC 1.Realizar la | 30/05/2016 12 de junio de 2017. Se evidencid la
analisis o medicign de formulacion de formulacion de los nuevos
la eficiencia y indicadares de indicadores en el Plan de Accidn de
efectividad del proceso. eficiencia, Gestion a 31 de marzo de 2017, y su
Estos métodos deben eficacia ¥ publicacién en la ruta;  \serv-
demostrar la capacidad efectividad  del cvi Necalidad\16. CONSOLIDADO
del proceso para el proceso de PLANES DE  ACCION DE
manejc de 10s recursos mejoramicnte de GESTIONZ2017\M TRIMESTRE, de
disponibles (eficiencia) vivienda. los indicadores mediran lo siguienie:

y el impaclc de la e La eficacia en el desarrollo de la
gestibn tanto en el asistencia técnica, social vy
legre de los resultados financiera a los  hogares
planificados como en el beneficiarios del programa de
manejo de los recursos Mejoramiento de Vivienda

utilizados (efectividad).
Cabe sefialar que en la
aclualidad la entidad
adelanta un proceso de
ajuste institucional, en
el cual se enmarcan los
instrumentos de
medicién, y en los
cuales la Direccién de
Mejoramienio de
Vivienda cumple sus
propias acciones.

localizados en zona wrbana y
rural, (No. de asistencias
técnicas, social vy juridicas
realizadas / No. de asistencias
técnicas, social y juridicas
programadas realizar) *100

» La eficacia en la enfrega de un
diagnéstico que cumpla con la
normatividad aplicable, con el fin
de que se asigne el Subsidio
Distrital de Vivienda en Especie
por parte de la SDH.

* La supervision a la interventorla
de obra de los proyectos de
mejoramiento de vivienda
desarroflados mediante el
Subsidio Distrital de Vivienda en
Especie — SDVE.
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+ El cumplimiento a la Ley 1712 de
2014.

El hallazgo se cierra.

22 de marzo 2016. Se solicitd
modificar a Cl fecha dei 31Marzo al
30 mayo del 2016, justificando en
que no se ha formulade aGn
indicadores de eficiencia y
efectividad, considerando el ajuste
del grupo y del proyecto PDD para
este nueve pericdo.

10 de noviembre de 2015. No se han
formulado indicadores de procesos
para esta vigencia. No se ha dado un
lineamiente de la directriz sobre los
procesos  definidos desde a
formulacién del plan estratégico, los
indicadores  del proceso  de
mejoramiento  de vivienda. Se
encuentra una hoja de indicadores
sobre los mapas de riesgos,
proyectos y planes de accion que no
se aterrizan la gestion del procese
come cumplimiento del objetivo def
proceso. Se solicita ampliacién de
cumplimiento de accién ~al primer
trimestre del 2016.

NC

2.Revisar yio
aprobar ia
propuesta de
indicadores de
eficiencia,
eficacia
efectividad  del
proceso de
mejoramiento de
vivienda

30/05/2016

12 de junic de 2017. Se evidencia la
formulacién de los nUevos
indicadores de ja  Direccidn,
publicades en la ruta:  \serv-
cvi \calidad\16. CONSOLIDADC
PLANES DE ACCION CE
GESTIONZ017 TRIMESTRE

Ei hallazgo se cierra.

22 de marzo de 2016. Se solicitd
modificar a Cl fecha de 31 de marzo
al 30 de mayo de 2016, depende de
las acciones anteriores, enmarcadas
en ef mismo hallazge, seportande la
misma justificacion.

10 de noviembre de 2015. No se han
formulade indicadores de procesos
para esfa vigencia. No se ha dade un
lineamiento de la directriz sobre las
procesos  definides desde la
formulacion del plan estratégice, los
indicadores  del proceso  de
mejoramiente  de  vivienda. Se
encuentra una hoja de indicadores
sobre los mapas de riesgos,
proyectos y planes de accitn.

NC

3.Solicitar la
formalizacién de
fos indicadores
de eficiencia,

30/052016

12 de junio de 2017. Se evidencia
que el 7 de abril de 2017 fa Direccion
de Mejeramiento de Vivienda remitio
mediante  Cordis 20171E4836, la
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eficacia %
efectividad  del
proceso de
mejoramiento de
vivienda.

formulacion del Plan de Accion de
Gestién a la Oficina Asesora de
Planeacidn, con la formulacidn de los
indicadores de eficiencia, eficacia y
efectividad.

El hallazgo se cierra,

22 de marzo de 2016, Se solicitd
modificar a Cl fecha de 31 de marzo
al 30 de mayo de 2016, depende de
las acciones anteriores, enmarcadas
en el mismo hallazgo, soportando la
misma justificacion.

10 de noviembre de 2015. No se han
formulad indicadores de procesos
para esta vigencia. No se ha dado un
lineamiente de la directriz sobre los
procesos  definidos desde Ila
formulacién del plan estratégice, los
indicadores  del proceso  de
mejoramiento  de  vivienda. Se
encuentra una hoja de indicadores
sobre los mapas de riesgos,
proyectos y planes de accion.

NC 4. Socializar  al
recurso humano
del proceso de
Mejoramiento de

30/05/2016

Vivienda los
indicadores de
eficiencia ¥
efectividad  del
procesc de
Mejoramiento de
Vivienda

12 de junio de 2017. Se evidencia
que los indicadores de eficiencia
eficacia y efectividad del proceso de
se encuentran publicados en la
carpeta de calidad, en la ruta: \\sery-
cvi1icalidad\1s. CONSOLIDADO
PLANES DE ACCION DE
GESTIONZ017\ TRIMESTRE. Asi
mismo mediante correo enviado el
14 de marzo de 2017, fueron
socializados los indicadores at grupo
de trabajc de la Direccion de
Mejoramiente de Vivienda.

22 de marzo de 2016. Se solicitd
modificar a Cl fecha de 31 de marzo
al 30 de mayo de 2018, depende de
las acciones anteriores, enmarcadas
en el mismo hallazgo, soportando la
misma justificacion.

10 de noviembre de 2015. No se han
formulad indicadores de procesos
para esta vigencia. No se ha dado un
lineamiento de la directriz schre los
procesos  definidos desde la
formulacién del plan estratégico, los
indicadores del procesg de
mejoramiento  de  vivienda. Se
encuentra una hoja de indicadores
sobre los mapas de riesgos,
proyectos y planes de accién.

El hallazgo se cierra
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Mejoramiento de Vivienda

de este proceso en la
vigencia 2014: No se

reportan los
expedientes del
proceso de
mejoramiento de

vivienda, aunque se
adelanta el registro
FUID.

No se cuenta con la
base de datos de
informacién, ni se han
definido 1as opciones
para su manejo.

En su calidad de
supervisor de los
convenios 008 de
2011, 231 de 2013, 005
de 2014, 546 de 2015y
552 de 2015, el director
del 4rea no cuenta con
el registro de estes

aprobacién ¥
oficializacion de

la TRD de
conformidad con
los ajustes

realizados a los
procedimientos
de! progeso de
Mejoramiento de
Vivienda

. la auditoria.. " - o
2 | 30/12/2015 | En el seguimiento y | NG | Revisar yio 30/05/2016 12 de junio de 2017. Se constatd
medicion del servicio actualizar, gque mediante correo enviado el 10
no existe refacidn entre aprobar y de marzo de 2017 a la Cficina
los requisitos definidos oficializar la Asesora de Planeacion, fue remitido
del servicio en la hoja informacion el seguimiento y la medicion del
"Servicio conforme inmersa en los Servicio no Conforme — Asistencia
"con la medicién que formatos de Técnica y el Servicio No Conforme -
se realiza en la hoja caracterizacion Supervision a la Interventoria de
“Servicio no conforme". y  seguimiento Obra; verificados en fa ruta: iserv-
Asi mismo, no se de servicio no ev1icalidad\17. CONSOLIDADO
cumple con lo conforme en el SERVICIO NO
establecido en la marco de Ia CONFORME\2017\FECHA DE
norma NTCGP implementacién CORTE ABRIL 2017 -
1000:2008 en o del programa de Caracterizacion del Producto /o
refacionado  con el mejoramiento de Servicio DMV (Asistencia Técnica-
tratamiento de los vivienda. abril); vy  Wserv-cv1{\calidad\17.
servicios no conformes. CONSOLIDADO  SERVICIO  NO
CONFORMEN2017A\FECHA DE
CORTE ABRIL 2017-Caracterizacién
del Producte y/o Servicio DMV
(Supervision Técnica Mejoramiento-
abril).
El hallazgo se cierra.
22 de marzo de 2016. Se esti a la
espera de las direclrices dadas por
planeacion. No hay avance se
solicita ampliacion de la fecha de
finalizacion. Se amplia a! 30 de mayo
de 2016.
3 [ 30/12/2015 | En  las tablas de | NC | Realizar la 30/05/2016 12 de junio de 2017. Se revisé el
retencién  documental actualizacion, formato 208-SADM-Ft-02-FUID

PROGRAMAS-DMV—2017 en la
rutat\serv-cv11wivienda\ARCHIVO
DMV 2016\BASES DE
INFORMACIONFUID
INVENTARIOS DMV 2017\ FUID
MEJORAMIENTO DE
VIVIENDA2017, vy se evidencia que a
junio de 2017 la informacién se
encuentra debidamente actualizada y
es coherente con los registros del
proceso. Sin embargo, el alcance de
la misma va hasta la oficializacion de
las Tablas de Retencién Documental
por parte de la Secretaria General.
No se cierra et Hallazgo.

29 de Julio de 2016. Las Tablas de
Retencion Documental fueron
aprobadas el 24 de diciembre de
2015 mediante la Resolucion 3962
de 2015.

5 de julic de 2016. Se recibe
instruccién por parte del Coordinador

documentos. de! Archivo Gentral de la CVP que se
No se reporta la debe implementar la TRD en la DMV,
totalidad de los con_la_ultima reestructuracion de 1a




ALCALDIA MAYOR
PE BQGOTA DG,
HABITAT

Calja de Vivienda Popular

Informe de Auditoria Interna

Codigo: 208-CI-Ft-01

Version: 3 Pag.: 11 de 20

Vigente desde: 06-jul-2015

‘I. . Informacién General Auditoria = .

Fecha de Auditdria:

Fecha de Informe:

18 de mayo de 2017

30 de junio de 2017
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formatas de este
proceso.

entidad.
22 de marze de 2016. No se ha
realizado avance, considerando que
a la fecha no hay directriz dada
sobre este tema y consideranda que
na hay responsable de liderarlo
dentro de la CVP. Se sdlicita
ampliacion de fecha al 30 de mayo
2016.

4 | 01/03/2017 | EI Normograma del | NC
proceso, actualizade a
31 de diciembre de
2016 incluye normas
derogadas.

Revisar y
actualizar a
tiempo la
normatividad
vigente,

aplicable a la
Direccion de
Mejoramiento de
Vivienda, con sl
fin de mantener
y oficializar los
cambios

nermativos  en
cada ung de los
procesos de la

15/03/2017 9 de junio de 2017. Se revisd el
normagrama publicada en la carpeta
calidad Wsarv-cvl Nhcalidad\s,
PROCESO MEJORAMIENTO DE
VIVIENDA-208-PLA-Ft--20-
NORMOGRAMA-MEJORAMIENTO-
DE-VIVIENDA de fecha 31 de mayo
de 2017, y se evidencia fa correcta
jerarquizacién y la actualizacion de la
normatividad derogada del procesa.
El hallazgo se clerra.

Direccidn.
5 | 01/03/2017 | EIl Normograma del | NC | Revisar y 15/03/2017 9 de junio de 2017. Se revisd el
procedimiento mantener normograma del procedimiento de

Agistencia Técnica a
Hogares no ha sido
actualizado desde
octubre de 2015, las
normas no estén
organizadas

jerarquicamente ¥
algunas se encueniran
derogadas.

actualizados los
procedimientos
de la Direccidn
de Mejoramiento
de Vivienda

Agistencia Técnica a Hogares para el
Mejaramiento de Vivienda, en la ruta:
Wserv-cv 1 1\calidad\s, PROCESO
MEJORAMIENTO DE
VIVIENDAIPROCEDIMIENTOS\208-
MV-Pr-03 ASISTENCIA TECNICA A
HOGARES PARA EL
MEJORAMIENTO DE VIVIENDA vy
se evidencia que el procedimiento
fue actualizado el 27 de abril de 2017
y que ia arganizacién jerarquica fue
corregida pero aun presenta normas
derogadas y duplicadas,

El haliazgo se mantiene.

Convenios del Proceso:

Se revisé el convenio Convenio de Asociacion 552-2015, celebrado entre la Caja de la Vivienda
Popular y la Fundacidon Social de Holcim Colombia.

Observaciones generales:

Presenta formatos como: Acta de Reunién 208-SADM-Ft-06, que no tiene [as firmas de los
participantes en la reunion. Se debe tener en cuenta que los formatoes gue soportan el desarrollo
de las diferentes reuniones deben contener las respectivas firmas de los participantes para que
estos tengan |la validez como registro.
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Proceso /Tema Evaluado:

Mejoramiento de Vivienda

El expediente tiene un formato de registro de lista de chequeo,208-SADM-Ft-03 que no se
encuentra diligenciado.
Contiene el Acta de Liquidacién del convenio FUNDACION SOCIAL DE HOLCIM COLOMBIA,

formato “208DGC-Ft-368" el cual se encuentra como documento copia, con tachones,
enmendaduras y ademas no presenta las respectivas firmas.

Se revis6 el expediente del proyecto CVP-2015 San Blas Localidad San Cristébal, beneficiario
José Adolfo Bernal, en el cual se observo que existe un formato de lista de chequeo 208-MV-Ft-
96 el cual no especifica a qué procedimiento pertenece; ademas el formato de Pre-inscripcion al
programa de Mejoramiento de Vivienda 208-MV-Ft-26 no tiene la version del formato que se
encuentra publicado en Ia carpeta calidad y los formatos 208-MV-Ft-33, y 208-MV-Ft-17 que se
encuentra en el expediente no tienen las firmas correspondientes.

Proyecto de Inversién 7328, se realiz6 la verificacién del proyecto de inversion, mediante Ia
ruta \iserv-cvii\calidadis. PROCESO MEJORAMIENTO DE VIVIENDA\DOCUMENTOS DE
REFERENCIA\PROYECTO 7328, ef cual esta formulado en busca de mejorar las condiciones de
habitabilidad de las viviendas que presenten un desarrollo incompleto, mediante el
acompafiamiento técnico, social y juridico a la poblacion urbana y rural de estratos 1y 2 en la
operacion del Subsidio Distrital de Vivienda en Especie.

El proyecto permite evidenciar formulacién de indicadores de eficiencia, eficacia y efectividad,
objetivos, poblacion objeto, metas, beneficios y costos de financiamiento, todo enmarcado en el
Plan de Desarrollo Distrital Bogota Mejor Para Todos.

Herramientas Proyectos de Inversion: FUSS

Proyecto de inversion 7328. Mejoramiento de vivienda en sus condiciones fisicas. Se verifica
el reporte presentado en el FUSS con corte 30 de mayo de 2017, de la meta para la vigencia
2017, en el siguiente estado:

_ e i S e
Realizar 4600 asistencias técnicas, juridicas y sociales a las intervenciones

integrales de mejoramiento de vivienda en los territorios priorizados por 1a 4600 4095 79%
Secretaria Distrital del Habitat en el area urbana y rural del distrito.

Desarrollar el 100% de las intervenciones priorizadas de mejoramiento. 100% 84% 84%

Realizar 2800 visitas para supervisar la interventoria de las obras de
Mejoramiento de Vivienda, priorizadas por la Secretaria Distrital del Habitat, en 2800 2568 86%
el area urbana y rural.

Realizar 88 asistencias ¥cnicas, juridicas y sociales a los predios localizados
en unidades de planeamiento zonal (UPZ} de mejoramiento integral o en
aquellos territorios priorizados en cumplimiento del Plan de Desarrollo Bogota 68 22 6%
Mejor para Todos, debidamente reglamentadas, para el tramite de licencias de
construccion y/o actos de reconocimiento ante curadurias urbanas.
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En este reporte se incluyen obras en el marco del Convenio No. 456, de los cuales fueron
visitados 3.939 hogares en los Territorios con Oportunidad (TO) de las Areas de intervencién
Integral (All) priorizadas por la Secretaria Distrital del Habitat (SDHT), lo cual ha permitido
informar, identificar, y clasificar técnica y socialmente a dichos hogares y establecer el
cumplimiento de los criterios definidos en la Resolucién 060 de 2017. Producto de las cuales se
radicé ante la SDHT el segundo diagnostico general, correspondiente al territorio del area de
intervencion integral Borde Rural de la localidad de Ciudad Bolivar, que incluye 300
diagnésticos individuales para ser postulados al Subsidio de Mejoramiento de Vivienda por
parte de esa Secretaria y que a la fecha se ha logrado diagnosticar 398 hogares,
correspondientes a |os territorios de las All Alto Fucha de la localidad de San Cristobal y Borde
Rural de la localidad de Ciudad Bolivar.

- 156 hogares han sido visitados para completar los grupos de beneficiarios de los proyectos
de mejoramiento de vivienda que se encuentran en ejecucion de la vigencia 2015, de los
cuales han sido favorecidos 32 hogares que hasta la fecha han recibido resolucién de
asignacion del subsidio.

- Se han realizado 2.568 visitas para supervisar la interventoria de las obras de Mejoramiento
de Vivienda de los proyectos de la vigencia 2015 gue se encuentran en ejecucion, con el fin
de garantizar su terminacion y entrega.

- Se han radicado 22 proyectos para el tramite de Licencias de Construccién y/o Actos de
Reconocimiento de usuarios de las localidades de Ciudad Bolivar, Kennedy, San Cristébal,
Chapinero, Rafael Uribe Uribe, Usme, Suba y Bosa.

4. Estado de las herramientas de gestion vigencia 2017.
* Plan de Accién de Gestion vigencia 2017

¢ Se realizd la revision y evaluacion, con base en ei publicado a 31 de marzo de 2017 en [a
ruta: \\serv-cv11\calidad\i6. CONSOLIDADQO PLANES DE ACCION DE GESTION\Z2017\
TRIMESTRE, analizando lo siguiente:

Fecha fin de la

Actividad Resultados esperados actividad
Realizar asistencias | Realizar 4600 asistencias técnicas, juridicas y sociales en | 31 de diciembre
técnicas,  juridicas  y | las intervenciones integrales de mejoramiento de vivienda de 2017
1| sociales en las | en los territorios priorizados por la Secretaria Distrital de

intervenciones integrales | Habitat.

de  mejoramiento  de ) . .
vivienda en los territorios | Entregar tres (3) consolidados de los hogares (diagndstico

general) que cumplan con la normatividad aplicable, con el
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Mejoramiento de Vivienda

¢laauditoria

Yesarrolle

priorizados por la | fin de que la Secretaria de Habitat evalué y asigné el
secretaria  distrital  del | Subsidio Distrital de Vivienda en Especie
habitat en el &rea urbanay
rural del distrito

20-06-2017. Se evidencia un avance del 46.9% correspondiente a DOS MIL CIENTO
CINCUENTA Y SIETE (2.157) visitas de asistencia técnica, jurfdica y social a las intervenciones
integrales de mejoramiento de vivienda, discriminadas de la siguiente manera:

Se han realizado 153 visitas que benefician a familias vulnerables de los estratos 1y 2,
que requieren mejorar sus viviendas en las Localidades de Usme, Ciudad Bolivar, Bosa,
Suba y San Cristébal. Dichas familias tienen una oportunidad para aplicar en subsidios
de mejoramiento de vivienda de los proyectos que se vienen ejecutando desde la
vigencia 2015, ya que algunos postulantes antiguos no cumplieron los requerimientos de
tipo juridico o social establecidos en el la Resolucién 844 de 2014 emanada de la
Secretaria Distrital del Habitat.

De igual manera se han realizado 2004 visitas a hogares que entraran en proceso de
estudio para determinar si cumplen los requisitos establecidos en la Resolucién 060 del
23 de febrero de 2017 con el fin de que sean incluidos en los proyectos de subsidio
distrital de mejoramiento de vivienda en las modalidades de habitabilidad que
estructurara la Direccién de Mejoramiento de Vivienda en el marco del Convenio 496 de
2016 suscrito entre la Secretaria Distrital del Habitat y la Caja de la Vivienda Popular el
27 de octubre de 2016.

Se reviso el expediente MV-02224 a nombre de la sefiora Concepcion Cortes Ruiz, y se
constaté con base en el formato 208-MV-Ft-102 Formato de visita técnica de clasificacion de
hogar de fecha 7 de abril de 2017, el registro que hace parte del avance del proyecto
mejoramiento de vivienda, en cumplimiento a lo reportado para la meta establecida a 31 de
diciembre de 2017.

Mediante oficio radicado el 1° de marzo de 2017 con cordis 2017EE2947, se realizd
entrega a la Secretaria Distrita! del Habitat del primer diagndéstico general, el cual estaba
comprendido por el territorio de Alte Fucha y que contenfa los diagnésticos individuales
de los predios que fueron presentados a la SDHT para su posterior evaluacion y
asignacion del Subsidio Distrital de Vivienda en Especie para 69 subsidios en el
mejoramiento de las condiciones de habitabilidad Representando un avance del 33,3 %
de la actividad programada.
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Actividad Resultados esperados Fecha finde la
actividad
2 | Realizar visitas para supervisar | Realizar 2800 visitas para supervisar la 31 de diciembre de
la interventoria de las obras de | interventorfa de las obras de mejoramiento de 2017

mejoramiento  de  vivienda, | vivienda,
pricrizadas por la Secretaria
Distrital de Habitat, en el &rea
urbana y rural

20-06-2017 Se evidencia un avance del 61% correspondiente a MIL SETECIENTAS CATORCE
(1714) visitas de supervision técnica y social a la intervencién de obras de mejoramiento de
vivienda discriminadas de la siguiente manera:

) 168 son visitas de concertacion con cada beneficiario
) 1026 son visitas técnicas de seguimiento a las obras en ejecucion

. 520 son visitas de supervision social a las obras

Se analizé el expediente 31861 a nombre de Maria Oliva Piraban Velazquez y de conformidad
con el acta de Inspeccion de Obra 208-MV-Ft-87 y los demas documentos que reposan en el
expediente, se evidencia que se realizé la respectiva visita de inspeccién de obra al predio
intervenido por la CVP-DMV,; Expediente que hace parte del avance porcentual reportado a la
fecha.

Actividad Resultados esperados Fecha fin de la
actividad

3 | Realizar asistencias técnicas, | Realizar 68 radicaciones de documentos necesarios | 31 de diciembre de
juridicas y sociales a los | ante curadurias para €l tramite de actos de 2017
hogares de los predios | reconocimiento y/o licencias de Construccion
localizados en unidades de | requeridos

planeamientc zonal (upz) de
mejoramiento  integral o en
aquellos territorios priorizados
en cumplimiento del plan de
desarrollo Bogotd Mejor para
Todos, debidamente
reglamentadas, para el tramite
de licencias - de construccion
y/o actos de reconocimiento
ante curadurias urbanas
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Proceso /Tema Evaluado:

Mejoramiento de Vivienda

trimestre se realizaron 2 radicaciones de licencias ante curaduria urbana, de las 10
programadas para el periodo. Motivo por el cual una vez superada la etapa de elaboracion de
viabilidades en el Sistema de Informacién Geogréfico (SIG), el equipo de asistencia técnica
adelantd una revision minuciosa de la informacién contenida en sus bases de datos, con ¢! fin
de asegurar la viabilidad juridica para el tramite de las radicaciones, sin embargo ha sido
necesario adelantar consultas previas a las curadurias urbanas, lo que ha generado que el
tramite conlleve mayor tiempo al previsto inicialmente para efectuar las radicaciones. Se pudo
evidenciar en e! expediente 5407 y Boleta de Radicacién Completa, con numero de radicado
17-4-0971 ante Curaduria Urbana, beneficiario Ramirez Gladys Milena.

Fecha finde la

Actividad Resultados esperadas actividad
4 | ldentificar dentro del | Mantener actualizada la documentacion del | 31 de diciembre
proceso de la Direccién de | proceso de Mejoramiento de vivienda de 2017
Mejoramiento de Vivienda, | (procedimientes, manuales, formatos e
las necesidades de | instructivos del proceso de la DMV)

formulacidn y modificacion
de los procedimientos,
manuales, formatos e
instructivos, de acuerdo a la
ejecucion de las actividades
del PI 7328, que ayuden a
la mejora continua del
proceso

20-08-2017 Se evidencia un avance del 250% durante el primer trimestre del 2017, la DMV

dentro de sus procesos ha realizado las siguientes actualizaciones y modificaciones
documentales:

* Actualizacion de la Caracterizacién del proceso de la Direccién.

* Actualizacién del Nomograma de la Direccion.

* Actualizacion de la formulacion del Pl - 7328.

* Proceso de Supervision a la Interventoria: Se han eliminados 16 formatos y se han creados 2.
* Proceso de Asistencia Técnica: Se ha creado un (1) formato.

* Estructuracion Convenio 496: Se ha modificado 11 formatos y se han creado 7.
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Proceso /Tema Evaluado:

Mejoramiento de Vivienda

Fecha fin de la

Actividad Resultados esperados actividad

5| Entrega de la informacion | informacion remitida a la OAP en los tiempos | 31 de diciembre
por parte de la DMV a la | establecidos. de 2017

OAP, con el fin de que se
actualicen los contenidos
para publicacion en Ia
pagina web y cumplir con la
Ley de Transparencia.

Contenidos en el marco de la Norma - Guia de
Transparencia activa

20-06-2017 Se evidencia un avance del 25,0% durante el primer trimestre del 2017
correspondiente a envio de informacion a la OAP el dia 3 de marzo-2017. Este envio de
informacidn corresponde a los mapas georreferenciando las obras terminadas por localidad del
mes de diciembre de 2016.

Actividad Resultados esperados Fecha' f!n de la
actividad

6 | Realizar el seguimiento de Actividades planeadas ejecutadas 31 de diciembre
hallazgos en auditorias de 2017

20-06-2017 Se evidencia un avance del 25,0% correspondiente a este periodo en el cual se
formulé el plan de mejoramiento de dos (2) hallazgos identificados en la auditoria de cierre de la
vigencia 2018, realizada por la Oficina de Control Interno, a los cuales ya se les dio el tramite
respectivo.

Adicionalmente se actualizo el archivo "Seguimiento PM Auditoria Regular 2016", ubicado en:
\\serv-cvi1\Plan de mejoramiento en la entidad\Plan de Mejoramiento 2016, en el cual la
Direccion de Mejoramiento de Vivienda tiene formulado cuatro (4) hallazgos

¢ Mapa de Riesgos

Se presenta con formulacién a 31 de enero de 2017 y con corte a 30 de abril de 2017,
identificando lo siguiente: dos {(2) riesgos de corrupcion, los cuales presentan avance en las
actividades programadas durante el primer cuatrimestre que corresponde a: (enero, febrero,
marzo y abril).
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Mejoramiento de Vivienda

e la auditori

Formulacion Matriz Anticorrupcion vigencia 2017

De co idad con el Plan Anticorrupcidn
y de Atencién al Ciudadanc y dando
alcance al primer seguimiento con corte a
30 de abril de 2017, se evidencia el
avance de las actividades consignadas en

No. de Visitas de seguimiento técnico
y social de hogares beneficiarios / No.
total de visitas programadas.

Uso indebide de los recursos del
subsidic por parte del oferents.

el Plan-2017.
N° de solicitudes para asistencia De conformidad con el Pian Anficorrupcidn
Cobro por la asistencia técnica para el | técnica de tramite de actos de y de Afencion al Ciudadano y dando
ramite de actos de reccnocimiento y/o | reconocimiento y/o Licencias de alcance al primer seguimiento con cerle a
Licencias de Construccién en el periodo | Consfruccitn en el periodo/ N° de 30 de abril de 2017, se evidencia el
ante curadurias urbanas salicitudes estimadas para asistencia avance de las actividades consignadas en
técnica en el periodo. el Plan-2017.

Con corte a 30 de abri-2017 y en el desarrolio de! Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, y con base en el Componente 3 “Rendicion de Cuentas” y Componente 6
“Iniciativas Adicionales’ se adelantaron las siguientes acciones:

% Promover escenarios o eventos de participacion ciudadana entre los(as) ciudadanos(as)

y la entidad (Minimo cuatro (4) para la vigencia 2017).
En cumplimiento a la generacién de espacios para encuentros con la ciudadania y/o
Rendicién de Cuentas, en el cual plantea “ Evaluar los escenarios o eventos de
participacién ciudadana a través de los(as) ciudadanos(as)’, io cual se realiza mediante
la aplicacion del formato (208-PLA-Ft-58) de evaluacién encuentro con la ciudadania y/o
Rendicion de cuentas conforme a las exigencias de la Ley de Transparencia 1712 de
2014, se remitié para su publicacion el informe realizado de! encuentro sostenido con la
comunidad de la localidad de Usme el dia 10 de junio de 2017 a la Oficina Asesora de
Planeacion con cordis 20174|E9524.

» Evaluar los escenarios o eventos de participacion ciudadana a través de los(as)
ciudadanos(as), minimo cuatro (4) foros de cierre durante el periodo.

» Realizar minimo dos (2) socializaciones a beneficiarios sobre el subsidio de estudio de

suelos por parte del Equipo de Asistencia Técnica de la Direccion de Mejoramiento de
Vivienda.
En cumplimiento a la actividad programada, se realizé el dia 26 de enero de 2017 en la
localidad de Usme UPZ 52- La Flora Barrio la Esperanza, la Socializacién para el
subsidio de estudio de suelos como consta en el formato de asistencia técnica reuniones
con comunidad cédigo 208-MV-Ft-92 y uno de los registros evidenciado en el formato
coddigo 208-MV-Ft-38 beneficiario Sandra Patricia Triana.

Por otra parte, se observa incumplimiento con la NTD-SIG 001: 2011 Numeral 4.2.2 literal g del
Decreto Distrital 652 de 2011 y en cuanto al literal f "Estructurar un mapa de los riesgos
asociados con los procesos y con la gestion institucional. EI mapa debe involucrar riesgos de
tipo: Estratégico, Operativo, Financiero, Normativo, Tecnologico, Conocimiento, Ambiental y de
Salud Qcupacional”,
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I. Informacion General Auditoria

Fecha de Auditoria: Fecha de Informe:

18 de mayo de 2017 30 de junio de 2017

Proceso /Tema Evaluado:

Mejoramiento de Vivienda

Se recomienda que, al momento de estructurar el Mapa de Riesgos se deberia tener en cuenta,
el Componente de Administracion del Riesgo, Subsistema Control Estratégico del MECI y el
numeral 4 Sistema de Gestion de la Calidad, 4.1 Requisitos Generales.

¢ Normograma

Se establece que el Normograma publicado en la ruta \\serv-cv11\calidad\5. PROCESO
MEJORAMIENTO DE VIVIENDA-208-PLA-Ft-20-NORMOGRAMA MEJORAMIENTO DE
VIVIENDA-MAYO-2017, presenta en su estructura las actualizaciones pertinentes conforme a la
jerarquia y normatividad del proceso.

De esta manera se verifica el cumplimiento del MECI en su Subsistema Control de Gestidn,
Componente Informacion, Elemento Informacidén Primaria y la NTCGP 1000:2009, 8 Medicién,
Analisis y Mejora, 8.2 Seguimiento y Medicion, 8.2.1 Satisfaccion del Cliente.

La formulacion de las acciones correctivas como
resultado de los hallazgos evidenciados en [as
diferentes auditorias no tiene en cuenta las
deméas variables establecidas en el
procedimiento para la elaboracidn de los Planes
de Mejoramiento.

8.5.1
Mejora de

3.3 Planes

Continua | mejoramiento

Se incumple con la NTD-SIG 001: 2011 Numeral

422 literal g del Decreto Distrital 852 de 2011
en cuanto a "Estructurar un mapa de 1os riesgos
asociados con 108 procesos y con la gestién
institucicnal. El mapa debe involucrar riesges de
tipo;  Estratégico, Operativo,  Financiero,
Normativo, Tecnolégico, Conocimiento,
Ambiental y de Salud Ocupacional”.

422
Planificacion
de la
gestién del
riesgo literal
f

El Nomograma del procedimiento 208-MV-Pr-04
SUPERVISION A LA INTERVENTORIA DE
OBRA no ha sido actualizado desde ef 4 de
agosto de 2016, las normas no estan
organizadas jerarquicamente y algunas se
ehcuentran derogadas.

423
Control de
Documentos

Nota: C: Conformidad

NC: No conforme

OM: Oportunidad de Mejora
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LI C iones -

» Después de haber realzado el ejercicio de la auditoria interna al SIG, es notable que el
proceso misional de Mejoramiento de Vivienda tiene un gran avance con respecto al
conocimiento por parte de la aita direccion y la apropiacién de dicho sistema por parte
del equipo colaborador.

o Aunque el proceso de Mejoramiento de Vivienda ha avanzado significativamente en
mejorar su gestién, aun se evidencian situaciones susceptibles de mejora.

+ Se hace necesario solicitar, a la Oficina Asesora de Planeacion, la actualfizacion del
Listado Maestro de documentos de acuerdo con los formatos y procedimientos utilizados
eh el proceso.

e Se recomienda que al utilizar los diferentes formatos que hacen parte integral del
proceso Mejoramiento de Vivienda, estos sean descargados directamente de la Carpeta
Calidad, donde se encuentra la version vigente.

e Los registros producto de las diferentes actividades deben contar siempre con las firmas
correspondientes para su validez.

« No se cuenta con un procedimiento para el Disefio y Desarrollo del producto y/o servicio
en la Direccién.

. Se recomienda revisar y ajustar la matriz de Planificacion del Disefio y Desarrolio del
Servicio.

Aprobado - Equipo Auditor

‘Responsable T Nombre _ ' Firma

Auditor lider Juan Manuel Rodriguez Parra J" | i\; Ob’“
~

Auditor (es) interno (s) Fernando Reinosoc Guerra

(24

«
S

‘Enterado - Respohsable del proceso audit‘ado

Nombre: Guillermo Andrés Arcila Hoyos Firma

Cargo: Director de Mejoramiento de Vivienda M%D

/A

Fecha: | 30 junfo 2017
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